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1. PRESENTATION GENERALE

1.1 PAYBOX Mail, pour qui ? Pour quoi ?

PAYBOX, plateforme de paiement cross-canal et multi services, propose des solutions de paiement
sécurisés, modulables et clé en main.

PAYBOX traite & ce jour les flux de plus 27 000 marchands et 120 millions de transactions par an.
PAYBOX opére et exploite un service de paiement en relation avec les différents acteurs du commerce
électronique.

L’email constitue aujourd’hui le service Internet le plus utilisé et les volumes échangés ne cessent
d’augmenter. L'email marketing est devenu un outil de fidélisation majeur, mais son taux de
transformation reste tres faible.

Face a cet état de fait, PAYBOX a développé une nouvelle méthode de paiement — PAYBOX Mail -
destinée a accompagner les commergants et agences web avec un outil simple, performant et
économique : I'email transactionnel.

PAYBOX Mail s'adresse a 2 types d'acteurs :

e aux commercants disposant d’un site Internet ou non, souhaitant proposer a leurs clients et
prospects un moyen de paiement par cartes bancaires, simple et sécurisé.

e aux agences web, sociétés de marketing direct, créateurs de sites, souhaitant intégrer a leurs
offres un outil marketing couplé a un service de paiement sécurisé, simple a mettre en ceuvre et
sans codts importants.

Faites du e-commerce, que vous possédiez un site internet ou non !
L’interface Paybox Mail vous permet de :

e créer vos e-mails transactionnels
e gérer vos envois
e tracer les paiements associés

Et ce pour :

faire profiter vos clients d'une promotion,

confirmer une reservation (hétel, séjour, location...),
faire un don,

renouveler une cotisation,

regler une consultation (professions libérales)
payer un acompte...
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L'offre PAYBOX Mail integre les services offerts par le Back-office PAYBOX et vous permet de :

1.2 Caractéristique de I'offre PAYBOX Mail

e créer vos modéles d’emails (texte, html simplifié et html)
e gérer votre base contacts
e générer des emails transactionnels, avec ou sans relances automatiques

e gérer les paiements :

= différés d’encaissement (de J+1 a J+7)
= annulation

= remboursement partiel ou total

e Saisir manuellement les paiements au sein du Back-office PAYBOX
e Piloter votre activité

e Consulter vos statistiques : taux d’ouverture, de clic ...

e Accéder aux archives des mails envoyés

e Bénéficier d’un outil disponible en Francais, Anglais, et Néerlandais

1.3 Liste des moyens de paiement compatibles avec I'offre PAYBOX Mail

e Nativement :
visa @& ou=

e En option :

D -
Diners Club .
Tniernational

- cofinoga B"“"’""""
Aurore '. Mister Cast
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2. UTILISATION DE PAYBOX MAIL

2.1 Principe de fonctionnement

Votre client ou prospect recoit un email de type HTML, HTML simplifié ou Texte, lui présentant votre offre
ou requéte :

Madame, Monsieur,
[nom]
[soc]

Nous avons le plaisir de vous transmettre ce présent email afin que vous nous confirmiez votre
réservation pour le loft 3 Rio de Janeiro.

Détails de votre réservation: [des]

Vous pouvez dés a présent confimer votre réservation pour la somme convenue de [prix].
CLIQUEZ ICI POUR EFFECTUER VOTRE CONFIRMATION DE RESERVATION

Nous vous prions de recevoir, Madame, Monsieur, I'assurance de nos sentiments les meilleurs.
Chaine d'Hétels et de Lofts classés

World Tour

2000 ranoles road
Brazil

Lorsque le client / prospect cliquera sur le lien hypertexte présent dans I'email une page affichant votre
logo s’ouvrira directement dans son explorateur, lui demandant de vérifier son prénom, nom et adresse
ou de le renseigner (si vous n’en aviez pas connaissance).

Une fois ces informations complétées, le client / prospect est directement redirigé vers une page de
paiement sécurisée et cryptée par la technologie SSL (128bits). La page de page présentée ci-dessous
et un page non-personnalisée. Vous avez la possibilité de personnaliser gratuitement la page de
paiement a vos couleurs : logos, fond d’écran, boutons, langues.

Pour en savoir plus, reportez-vous a la documentation : Personnalisation de page de paiement.

i PAYBOX Mail — Le générateur d’emails transactionnels -6-
www.payboxmail.com

© Paybox / Point Transaction Systems — Document confidentiel, ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation



Screenshot d’un exemple page de paiement (non personnalisée).

Paiement de
10.00 EUR

**TEST*** LA BOUTIQUE DE TEST

Numéro de carte

Date de fin de validité (MM/AA) - -
Cryptogramme visuel
3 demiers chiffres au dos de la carte (?)
i (D

Retour choix moyens de paiements
Il=="™ 4 i1 S 2 &3

B oo con BBz oo o BB 17 050 (@107 oy B v ooy BB 2 oo O 12

PAYBOX SERVICES® WWW.PAYBOX COM

Votre client ou prospect peut ainsi procéder au paiement par carte en quelques clics.
La rapidité du processus de transformation favorise les achats d’'impulsion, sans avoir la contrainte
d’administrer un site marchand avec sa base de données et des paniers de commande.
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2.2 Acceés au Back-office PayboxMail.com

Pour accéder au Back-office PayboxMail.com, cliquez sur I'onglet Acces client et identifiez-vous a l'aide
des login et mot de passe fournit par Paybox.

Screenshot du Back-Office PayboxMail.com

‘mnovationindépendance;

fiabilite

Back-Office

Déconnexion

convergence des servicer l I * =

Paybox

Powered by VeriFone

simplici*”

Générateur d’emails transactionnels

BIENVENUE SUR PAYBOXMAIL.COM

Informations commerciales ef Partenanats
NSACTION SYSTEMS

contact@lp

Tous droits résemnvés - Reproduction (partielle ou intégrale) interdite sans autorisation.

Sur chaque page, I'onglet “Aide” est la pour vous guider
si vous avez besoin d’informations complémentaires.
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2.3 Les outils de gestion PAYBOX Mail

Vous disposez d'outils de gestion simples et efficaces pour créer et personnaliser vos emails.

2.3.1 Gestion des utilisateurs

Cliquez-sur l'onglet "Utilisateur" en haut pour accéder a la liste des utilisateurs enregistrés ou pour en
créer de nouveaux.

Sreenshot : Création d'un nouvel utilisateur

UTILISATEURS

Création d'un utilisateur

Nom et prénom

Nom de login

Mot de passe

Mot de passe (vérification)

Adresse email

Droits de lutiisateur

Administrateur (tous les droits)
Créer un client

Modifier un chient

Supprimer un clhient

Créer / modifier un paiement
Archiver un paiement

Acces aux archives

Créer/modifier un modéle

Iﬁﬁﬂiﬂﬂﬂﬂ

i
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2.3.2 Gestion des modeles de mails

Cliquez-sur I'onglet "Modéles de Mails" en haut pour accéder a la liste des modéles de mails enregistrés
ou pour en créer de nouveaux.

Sreenshot : Création d'un nouvel utilisateur

MODELES DE MAILS

Modéles de mails

Créer un nouveau modéle de mail > Titre Créer

Modéles de mail exi

Nom du modéle Type de mail Options
Bevestiging van reservate HTML @s ! Z
[ ion de reservation HTML [CYZ. 14
Confirmation of reservation HTML s
Herinnering voor betaling Texte C I
Ri conuat HTWL simpiifié [CY.1Y
Relsnce de paiement Texte N
Relance HTWL HTWL simpife CY. Y
Reminder for payment Texte [CYCFY
Spacial offar HTML simpifie [CY e
Speciale aanbieding HTML simpifié [C I
Vente promotionnelie HTML simplifié L’l 2‘:
Modéles de mails

Créer un nouveau modéle de mail > Titre ]
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2.3.3 Gestion de la base de données clients

Le menu a gauche "Clients" vous permet :

e d’accéder a la liste des clients enregistrés
e d’en créer de nouveaux.

e de rechercher un client déja enregistré en saisissant son nom, sa société ou son mail.

Sreenshot ;: Menu Clients

CLIENTS

Rechercher un dient

Rechercher dans : [J]Sociétés [J]Noms [ Mails Afficher tout
Tous les ciiens XIS CsV Créer un nouveau client Clients de 1 & 20 sur 180 >
Page 1

Sockts L1 Nom et prénom |i1] !n-.
@ K
| PARIS TRAVEL AND TOURS Rugn Adam v@oarie-trp com
& test test 2ris france@grmall com
P POULIGUEN Acie 2ceiep29ggmai com
- ofermont 30SermontSinataur i
2 2@y
| Acurana TEST Coml ‘203N MAMECNang Soa-TanCHEcOTRE I
i Merckr amerciergalizyiree &
= man -
I s i el A
AE marty didier aplrpGrenms g
P Devictor Gregoire aroies@CnaltEoeslarsts com EE
| e 20 b.gaeEespaceland QU= o
= DraRenianGonatRauAm om [CVE. e
™| cameg Pupol brigie Drigie puoiSienl com =
| paox SICAL cnrisiele e [
a CARRERE Céine CCAMMerR 0300 0om
| Puscnes Favchon £3UCNON CRAMNC ceoric Suchon@gmalicom
" AVEUNE Ceire celne awineGootravel
= Eov LEMONNER Tromas
| wgoga ganat ChOUDINOULSSE ORIl I
= christophe aber TOLGhotmaIL T
" |- claire@eources-ucom
& FLESSS MR
| FICGEntreprises Larzul Ceore cortachBinog-joo.com
& Cortach@marsellie-Bpon-irans®er com
| SMMARI PASCALIN MAR crtaAgemgo T
] swsA oriss e =
@ MOREL Damien aamaam31 @noenall
a Camien@giamaparis com

Enregistrer |a sélection

Tous kes cients XIS oSV Créer un nouveau client Clients de 1 & 20 sur 180 >
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2.3.4 Création d’'un nouvel email et gestion des relances automatiques

Le menu a gauche "Nouvel Email" vous permet de créer un nouvel email transactionnel.

Il vous suffit de renseigner le modele de mail que vous souhaitez utiliser, et de compléter les différents
champs.

Vous avez la possibilité de joindre un fichier (devis, facture, etc.) a votre envoi dans la limite de 2Mo.
Vous pouvez paramétrer des dates de relances automatiques, de J-30 avant la date d’échéance du
paiement a J+30 aprés I'échéance, avec un maximum de 4 relances.

Sreenshot : Nouvel email

NOUVEL EMAIL

Saisie du mail
Modéle du mail c T _ Ja
Référence N'BHG142

Désignation

5113 réftrence ou e prix changen! &1 Binclion 08S Clients 3 BCRurer, ne J8s Salsissez pas ic!
Le mogale g2 mall es! unigue. ains! que 13 gesigration
EUR

2
g

Paiement en plusieurs fois
(Autoriser le client 8 moatfier e prix)

Joindre un fichier Aucun fichier sélectionné.
(Max 2 Mo)

Date d’échéance (jj/mm/aaas) 21 |1 2014

Relance 1 J +15_v

Relance 2 J+30

Relance 2 Non

Relance 4 Non «

Envoi de facture
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2.3.5 Consultation et télechargement des emails envoyés

Le menu a gauche "Liste des emails" vous permet d’accéder a la liste des emails envoyés au cours des

mois précédents.

Vous pouvez exporter la liste au format .csv ou .xIs en cliquant sur le bouton correspondant au-dessus de

la liste d’emails.

LISTE DES EMAILS

85 emails PW

Liste des

emails en xls csv Factures : xls csv Janvier 2014 : xIs csv Décembre 2013 : xls csv Emails de 1 & 30 sur 85 >

cours

Coent it Dute do craation [l Refarence i1 Prix/it]  Rested payer if| Eman
conaci@proencewineours com 150120141548 WTFD Bandol 20000EUR 20000EUR  Erwopé e 15012014 1543 7
3dpanis-trip.com 150172014 0535 123455 SO00EUR  S000EUR Envoye e 150172014 0838 : __‘;_
contactSoroencewingtours oom 14012014 1819 WTFD Bandol 19000 EUR 19000 EUR Emoyd e 180172014 1819 [ ’_'.
COntactBproencewinelours.com 10012014 1756 WTCRFDBAN 35000 EUR 38000 EUR Enuopé le 160122014 0000 z
Jean-paul_rech@europ-assistance 14012014 1017 123456789 100EUR 1.00EUR Envoye le 100172014 10117 r
JprechQea-trance it 140172014 1008 12345678 1500EUR  1500EUR Envore le 140172014 1008 ’_.!_
P e — 10012014 1657  degrll 135240EUR 135240EUR  Envopé ke 100172014 1657 e
nelens roornguesessprent com 10012014 15:49 Relance 100,36 EUR  100.36 EUR Envoye le 10012014 1548 s
christian martin@gmall com 050120140502 FAI20814 ETSOIEUR ETSO0EUR Envopé Je 07,012014 0200 Fa
payi@oatn com 201172013 1004 1111t 1023EUR  1023EUR Envoyé le 07/122013 2140 F}_;
Eparie-irip com BM2NIITIE FRKERR 300000EUR 300000EUR  Emwoyé le 131220130000 ’__.3_
atain marischang @3- anchecomne & 07112013 1456 Faceure Ter palement 300000 EUR J000.00EUR __ Envoye le 15122013 0000 'y
302ieo23ggmall com M3 NS Test 100.00EUR 100,00 EUR Envoype le 07/1172013 14:49 Y
iolleng@eratazur fr 28102013 1258 g 10000 EUR 10000EUR Envope e 28102013 1258 Hrz_
a0uermontBealaur i 28102013 127 1542 150.00 EUR 150,00 EUR Envope le 181172013 1538 'a
paoo@aRius-senioes com 23102013 1508 ALS 123 12000 EUR 12000 EUR Envopd e 23102013 1511 z
a0fermort@mataur i 21020131727 SEJOUR THALAZUR CABOURG 10000 EUR 100.00 EUR Envopé le 28102013 23:00 F_.!_
Joocagne@oayoor com 151020131747 teste 1000EUR  1000EUR Enope i 15102013 1747 Mo
JnuRaro@runceycom 071020131939 Testremol S00EUR SO0EUR Envope le 11/1072013 00:00 f_;‘_‘:
Loelayreees0 pro o003 102 ) 10000EUR 10000EUR  Envopé e 04102013 11:02 [a
T mesenggmal.com 031020131339 104-8R1 9SEUR  9WEUR Enye Je 03102013 1342 Ay
chrigtophe albent1 704 Shotmall v Q1102013 1343 MIQ2H13A 10000 EUR 10000 EUR Envoyé ke 01102013 1343 [
Joocagne o3yt com 300972013 1801 test 1000EUR 1000EUR Envoye e 30092013 1801 F'*_)’:
fadien mOMmana@o0Int-transaction com 300372013 16:00 Test 1200EUR 1200EUR Envoye le 30092013 16:00 _’9.)
TOMaNG03/00L 0om 300920131557 Test S0EUR  2500EUR Enuope e 30092013 1557 a
maztied0yahoo com 190020130918 test 1000EUR 1000EUR Envopé le 19002013 0313 ’_:_
Kris strumenginiesen be 180372013 1133 - 250000 EUR 250000 EUR Envoyé le 18102013 0000 _'_-r;_‘:
kris strupen@iieuen be 150920132352 707097 25000 EUR 25000 EUR Envopé le 150972013 11:31 [ a
monammed eHeamiichi@icl com 110872013 14:15 EXEMPLE L3409EUR 3L 09EUR Envope le 11092013 1415 ﬂ.‘_
smtxd vip@gmall com 102013 1409 123313 IS EUR MIMEUR Envope le 11092013 1409 4 f_:_
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En souscrivant a I'offre PAYBOX Mail vous disposez d’'un acces au Back-office Paybox, onglet "Back-
Office paiements".

Ce Back-office paiement, véritable tableau de bord de votre activité, vous permet de suivre et gérer vos
transactions. Cette interface sécurisée, mise a jour en temps réel, est le reflet exact de I'ensemble des
paiements et tentatives.

2.4 Back-office PAYBOX

Suivez et analysez votre activité

e Consultation en ligne des transactions acceptées et refusées en temps réel
e Consultation des indicateurs anti-fraude
e Extraction de date a date des détails des transactions (XLS / CSV / XML)

Pilotez vos opérations de caisse

e Annulation
e Remboursement total ou partiel

e Saisie Manuelle d’un paiement pour une commande par téléphone ou par courrier

Pour accéder a votre Back-office PAYBOX vous devez vous munir du login / mot de passe fournit par
Paybox.

Pour en savoir plus sur I'utilisation du Back-office paiement PAYBOX, reportez-vous au manuel utilisateur
Back-Office
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3. TARIFICATION 2014

AN

Pour souscrire a I'offre PAYBOX, vous devez obtenir un contrat monétique de Vente A Distance (VAD
Internet) aupres d'un établissement bancaire. PAYBOX est compatible avec toutes les banques.

Paramétrage & Mise en service HT

Abonnement mensuel HT
Prix unitaire de la transaction HT

Prix par tranche de 100 mails HT

Page de Paiement

Sécurité / Anti-fraude

Back-Office Paybox

Flexibilité des encaissements

Moyens de paiement supp.

PAYBOX MAIL

Assistance et Support a I'intégration

Acceptation contrat VAD CB, Visa, Mastercard 170 €
toute banque et changement de banque gratuit
Payable annuellement au prorata de I'année civile en cours 25 €
100 transactions offertes chaque mois 0.096 €
100 premiers mails offerts chaque mois 1.12 €
Paiement Web v
Paiement Mobile v
Personnalisation : charte graphique, langue, devise v
3-D Secure sélectif / prix unitaire par authentification 0.25 €
Filtres sur nationalités cartes et IP v
Opérations de caisse : v
débit / annulation / remboursements
Saisie manuelle des paiements (par tél, courrier) v
Reporting v
Débit différé (J+1 a J+7) v
Paiement n fois / gestion abonnements simples Ovtion*
Gestion d’acomptes et de soldes ption
American Express, Diners, Cofinoga, JCB, Aurore, BCMC. 9€50
-15 -
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